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2 ANOS DE PANDEMIA
- 5EUS IMPACTOS FINANCEIROS
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COMO ESTA A

VIDA
-INANCEIRA

DA POPULACAQ?

Endividamento, aumento das despesas, busca por alternativas de credito
e muito mais. Esses sao so alguns dos exemplos gue ilustram os desafios
Instaurados por uma pandemia global, que mudou a relacao das pessoas
com o trabalho, com o convivio social e, conseguentemente, com a gestao
do seu proprio dinheiro.

Com o intuito de analisar o contexto atual, por meio de um comparativo
com 0 mesmo periodo do ano anterior (fev./21), a Serasa e o Opinion Box
lancam este estudo exclusivo com 0s principais resultados sobre as
financas pessoais do brasileiro nos ultimos 2 anos de pandemia.
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O CENARIO DA RENDA

das pessoas

% afirmaram uma
4 DIMINUICAO DA RENDA
em fev./22.

declararam,

% por sua vez, _
NENHUMA ALTERACAO

perceptivel no mesmo periodo.

OTIMISMO FINANCEIRO
E O AUMENTO DAS DESPESAS

No comparativo com 0 ano passado, nota-se um crescimento de 8 pontos
percentuais daqueles que afirmaram um aumento da sua renda.

o ary |~
1 7 FEV/21 %25 FEV/22

Em contrapartida, vale ressaltar que, embora a renda tenha de fato aumentado,

0 mesmo argumento é valido para os gastos. No intervalo de 1 ano, houve um
crescimento de 13 pontos percentuais de pessoas que reiteraram esse aspecto.
Esse indicador mostra, de certa maneira, que a populacao teve mais despesas

ao longo da pandemia, além de ser um possivel efeito da retomada gradual a rotina.




0US REFLEXOS NO BOL S0

Devido a esse aumento dos gastos, percebe-se, pois, a busca por alternativas para
manter a balanca financeira equilibrada. Nesse jogo de pesos e medidas, foi revelado,
por meio da pesquisa, uma queda dos pagamentos feitos em dia na comparacao
entre o periodo anterior ao comeco do ano passado (antes de fev./21) e durante

a nova onda da pandemia, que teve inicio a partir de fevereiro de 2021.

PAGAMENTOS EM DIA

51, (41..(51.
ANTES FEV/21 FEV/22
FEV/21

Agora, em fevereiro de 2022, obteve-se a retomada ao mesmo patamar
de pontualidade de pagamento registrado anteriormente (51%).




CORTE DE GASTOS E O PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Para a maioria que conseguiu passar por esse momento sem dividas ou sem atrasar as contas,
a saida fol a reducao de gastos desnecessarios, alem de um maior planejamento financeiro.

REALIZARAM UM
CORTE DE GASTUS Dl ANEJAMENTO
HESNECESSARINS =-INANCEIRO
A 9% % %
4 FEV/21 51 FEV/22 21 FEV/21 42 FEV/22




| ICOES APRENDIDAS COM A PANDEMIA

Agora, dou mais Neste periodo de pandemia,

Durante a pandemia,
% valor para ter % aprendi a % percebi que gastava muito com
DINHEIRO GUARDADO CUIDAR MELHOR COISAS QUE

do que antes da pandemia. DO MEU DINHEIRO. NZ\O PRECISAVA.




RESERVA
FINANCEIRA

Por meio da pesquisa, constatou-se que, apesar
da importancia de uma reserva financeira para
0 pagamento de contas durante a pandemia,
esse percentual diminuiu no periodo de 1 ano.

POSSUIAM
RESERVA FINANCEIRA:

70
50 FEV/21
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Quando deparados com essa tematica,

0S respondentes, de maneira geral, revelaram
uma ampla gama de contas pagas em dia.
Dentre os principais destaques, observa-se:

: 88%
PLANO DE SAUDE 4% +14PP

87%
SEGUROS 73% +14PP

0,
SERVICOS DE ASSINATURA 84% +7PP
(NETFLIX, AMAZON, ETC) 77%

82%
65%

ESCOLAS OU FACULDADES +17PP

81%
ALUGUEL 58% +13PP

Brev2t B FEV22

Plano de saude, seguros, servicos de assinatura,
educacao (escolas ou faculdades) e o aluguel tiveram
aumentos percentuais significativos em comparacao
a0 mesmo periodo do ano anterior (fev./21).
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SAUDE

Com 88% e 87%,
respectivamente, planos

de saude e os seguros estao

no topo das contas pagas dentro
do prazo. Em um cenario

de continuidade da pandemia,
esses dados revelam

a preocupacao da populagao
com seu proprio bem-estar.

PILARES

@)
ENTRETENIMENTO
E LAZER

Com um maior tempo de
permanéncia em casa, era
esperado, naturalmente, que as
formas de entretenimento
também migrassem para dentro
dos lares. Posto isso, ha segunda
posicao do ranking de pagamentos
realizados dentro do prazo estao
0s servicos de assinatura, tais
como Netflix, Amazon Prime

e outros, com 84%.

S

EDUCACAO

Apesar da suspensao

das aulas presenciais por

um longo tempo, escolas

e universidades precisaram
encontrar formas de seguirem
seus calendarios de aulas.

Assim como muitas empresas
adaptaram o regime de trabalho
para o home office, as instituicoes
de ensino seguiram com suas
atividades por meio de um novo
modelo: o digital.

Assim sendo, 0 pagamento

de matriculas e mensalidades, até
a data do vencimento, foi pontualmente
realizado em 82% dos casos.

O PAGAMENTO EM DIA

ALUGUEL

A questao da moradia, mesmo com
o desafio da reducao da renda para
muitos, também segue como uma
das prioridades de pagamento
dentro do prazo (com 81%).
Justamente por essa ser uma
necessidade basica, subentende-se
0 porqué da posicao.




Em relac3o a incidéncia de contas com pagamentos em atraso,
C O N T/A\S o cheque especial e 0 empréstimo com amigos, familiares ou amigos
permaneceram como as principais, apesar do aumento percentual
D AG AS da adimpléncia do Ultimo ano até agora.

63%
FORA DO
55%60% +15PP

EMPRESTIMO COM AMIGOS,
FAMILIARES OU CONHECIDOS
B rev2i

B rev2




AS PRIORIDADES D

PAGAM

=\I®

Confrontados sobre quais contas priorizariam, caso fosse necessario escolher apenas

uma para pagar, os respondentes elencaram como principais as contas basicas,

0 cartao de crédito e o aluguel.

S_

36 CONTAS BASICAS

(agua, luz, gas etc.)

19

o

CARTAO
DE CREDITO

140
ALUGUEL

«®
S |




31%

dos brasileiros declararam nao investir,
atualmente, dinheiro em atividades
relacionadas ao lazer. Entre aqueles

gue o fazem, as atividades seguem iguais
ao contexto anterior a pandemia, mas com
um aumento da preferéncia por viagens

e idas a bares e restaurantes.




ATIVIDADES DE LAZER PREFERIDAS ANTES DA PANDEMIA:
SHOPPING ; BARES VIAGENS
E RESTAURANTES (praias, sitios etc.)

ATIVIDADES DE LAZER PREFERIDAS ATUALMENTE:

@)
BARES
NAO GASTAM V|AGEN5
COM LAZER (praias, sitios etc.) E RESTAURANTES

34
CINEMA
27 SHOPPING

5.




ONDE OS GASTOS AUMENTARAM?

Quando o assunto sao as principais despesas, Ainda sobre esse topico, vale destacar que,
em comparacao ao periodo anterior a pandemia, no sentido contrario, os brasileiros afirmaram
constate-se gue 0 aumento dos gastos esta gastar menos com formas de entretimento e lazer.

concentrado em supermercados ou hipermercados,
seguidos por farmacias.

dos entrevistados
declararam uma
S PERMERCADOS 27% 57% 0/ REDUCAO
, O NO INVESTIMENTO
Gt EM ATIVIDADES
DE LAZER.
GASTANDO MENOS 8 GASTANDO IGUAL - GASTANDO MAIS
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O DECLINIO DO DINHEIRO VIVO

Antes da pandemia, o dinheiro em espécie ainda exercia um certo poder de influéncia no que
se refere aos meios de pagamento escolhidos pelos brasileiros. Agora, com a ascensao do Pix
e outras solucoes digitais, ele ndo figura mais entre as trés principais opcoes.

ANTES DE PANDEMIA ATUALMENTE
o Crtono I 3% e [ <7
e I - o cripro. N <7
ONHERD N 5<% o S 1%
APLCATVO N 3% PGV I 1%
“iomus NN 23% " ovo I 2%

Cabe destacar, ainda, o fato de que o Pix e o cartdo de crédito compartilham o mesmo percentual
de preferéncia entre as formas de pagamento atuais.




caminhos

para as financas.




O PAPEL DO EMPREENDEDORISMO

. o -
Durante a pandemia, 35 /0 das pessoas comecaram a empreender e algumas atividades

ganharam maior proeminéncia:
* 2 % E;rljl:gg[ A) 2 0% Trabalhar como
DIGITAL. FREELANCER.

‘ % Vender produto que
NAO USAVA MAIS.




0O BRASILEIRO

E A REGULARIZACAO

DE DIVIDAS

Uma porcentagem da amostra (32%)

recorreu a um acordo para quitar dividas
durante a pandemia, segundo a mais recente
pesquisa. Esse indice, alias, foi 0 mesmo obtido
no levantamento prévio (fev./21).




O CREDITO
COMO FACILITADOR

37

das pessoas precisaram recorrer

ao emprestimo ou dinheiro emprestado.
Dentre os principais tipos, o destague
ficou a cargo do empréstimo pessoal

e empreéstimo com amigos, familiares
ou conhecidos.

Empréstimo pessoal - 35% (fev./21) x 44% (fev./22)

Empréstimo com amigos,
familiares ou conhecidos - 49% (fev./21) x 35% (fev./22)

No que tange ao montante emprestado, a maioria dos respondentes
solicitou valores até R$ 3.500,00. Quanto ao parcelamento, a maior
parte dos entrevistados optou pelo prazo de até 24 meses.

%

%

pediram até

R$ 3.500,00

emprestado.

PARCELARAM

em até 24 vezes.
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0S IMPACTOS EMOCIONAIS

De forma inevitavel, ao longo dos 2 anos de pandemia, as questoes psicologicas impactaram
avidada populac;ao Apos a realizacao desta pesquisa, alguns resultados relevantes foram alcancados.

tiveram

& declaram estar com
dus _ f d
6 70 PROBLEMAS 70 PENSAMENTOS ikl
S DE CONCENTRACAO U % NEGATIVQS ~ DE ANSIEDADE
para realizar tarefas diarias devido a uma situacao
(- 2 pontos percentuais financeira complicada pelo excesso ~
em comparacio a fev./21). (- 1 ponto percentual de preocupagao
em comparacao a fev./21). com sua vida financeira.
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AS PRINCIPAIS

Em um comparativo com o levantamento anterior,
de fevereiro de 2021, nota-se um aumento de alguns
indicadores, 0 que revela uma maior apreensao

dos brasileiros.

PREOCUPACAO COM A FELICIDADE
FEV 2021 32%
.
e i

PREOCUPAGAO COM A VIDA FINANCEIRA

FEV 2021 27%
FEV 2022 33%

+6PP

FOCUPACOES

Outro ponto importante, nesse contexto,

€ a percepcao de aumento da importancia

de certos valores, o que fomentou na populagao
um maior apreco pelas relacoes familiares

e afetivas, aspectos da vida profissional

e pelo futuro.
MINHA

% s
FAMILIA

% MINHA
FELICIDADE

% MEU
FUTURO




Em resumo, a pandemia ainda gera impactos no bolso

do brasileiro de diferentes maneiras, interferindo
significativamente nas suas relagoes interpessoais, gestao
financeira e visao de futuro.

E importante observar, também, que as pessoas refletem
mais sobre como lidar com seu dinheiro, com suas contas

e outras questoes referentes as financas pessoais. Vale
ressaltar, ainda, a preocupacao com o0 pagamento das contas
em dia (mesmo que nem sempre isso seja possivel).

Antes da pandemia, os brasileiros tinham gastos de lazer
principalmente relacionados a shopping, bares, restaurantes
e viagens. Atualmente, por outro lado, existe uma parcela

da populagao que optou por nao gastar com esses tipos

de servico, o que, sem dulvidas, pode ser mais um reflexo

da pandemia na vida financeira das pessoas e resultado

da priorizacao dos gastos.




CONCLUSOES

Por fim, um dado interessante obtido por meio do estudo

€ 0 aumento da renda dos brasileiros, acompanhado

do aumento das despesas, 0 que reforca o cenario de retomada.
Fica o alerta, porém, em relacao aos proximos desdobramentos
da pandemia, que nao necessariamente podem ser previstos e,
possivelmente, ainda causem algum tipo de impacto.




VELODUE B S SA
O estudo foi realizado de forma online, por meio de metodologia ‘\
[ ]

guantitativa entre janeiro e fevereiro de 2022.
[ )

OBJETIVO DE PESQUISA r 1 )

48% 52%

Entender como esta a vida financeira dos brasileiros e os impactos oeRE s m16a24anos 25229 anos
provocados pela pandemia nesses ultimos 2 anos. m30a39anos = 40 a49 anos

50 a 59 anos ® 60 anos ou mais

CLASSE SOCIAL*

2 . 032 Entrevistas online

Periododa coleta
- 20/01/2022 a 02/02/2022

Questionario
/4 perguntas

Margem de erro

2,2 PP ‘ ABECED NE e’
Intervalo de confianca: 95% oS

(*) Critério Renda Familiar




A HEX IESA
P

Desde 2012, a Serasa

atua como braco B2C

da Serasa Experian

e € responsavel por estreitar
o relacionamento entre

a empresa e o consumidor.

Em 2017, passou por uma reformulacao,
tornou-se uma startup e recebeu o proposito
de lancar diversos servicos digitais voltados
para melhoria da saude financeira do brasileiro.
A intencao de ter tais produtos no portfolio é
estar presente em toda a jornada financeira
das pessoas, descomplicando 0 acesso

a0 conhecimento sobre finangas e
democratizando o crédito para os brasileiros
de uma forma rapida, pratica e justa.

Recentemente, em 2021, adquiriu a PagueVeloz,
startup do setor de pagamentos que esta
presente no mercado com maquinas de cartao,
Pix, antecipacao de recebiveis e outras solucoes.
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